POLITYKA PRYWATNOSCI

Wypetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13. Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o
ochronie danych), Administrator danych osobowych niniejszym informuje:

1. Niniejsza Polityka prywatnosci (zwana dalej ,Politykg”) jest skierowana do Uzytkownikow i
Klientow korzystajgcych z witryny internetowej dostepnej w domenie https://htispzoo.pl
(zwanej dalej ,Strong internetowq”) i okresla rodzaj, zakres, cele przetwarzana danych.
Polityka ma charakter informacyjny i stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Strony
internetowej. Wszelkie pojecia uzyte w Polityce pisane wielkg literg majg takie samo
znaczenie jak przypisane im w regulaminie Strony internetowej, chyba Zze co innego wynika
Z niniejszej Polityki.

2. Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Uzytkownikow jest Sprzedajacy, {j.
HTI Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Lobzowska 8, 31-140 Krakdw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000457503, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000,00 PLN w catosci
optaconym, NIP: 676-246-33-51, REGON 122812440 telefon kontaktowy: +48 12 426 99 90
(Hotel Golden Tulip Krakéw City Center) email: info@goldentulipkrakowcitycenter.com lub
+48 12 424 48 00 (Passage Krakow Kazimierz Hotel by Milo Hotels), e mail:
passage@milohotels.pl (koszt potgczenia telefonicznego, zgodnie z taryfg operatora, z ustug
ktérego korzysta Uzytkownik); (zwana dalej takze jako ,Administrator”). Kontakt z
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozliwy mailowo: iod@pastorius.com.pl

3. Korzystanie przez Uzytkownika ze Strony internetowej wymaga podania wymaga
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie: imienia i nazwiska, nr telefonu,
e-mail, adresu zamieszkania, itp. Dane beda przetwarzane przez Administratora w zakresie
niezbednym do zawarcia i realizacji umowy. Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, mogg
zosta¢ przekazane na rzecz spotki pod firmg PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu
przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, KRS: 0000347935, NIP 7792369887 i REGON
301345068 w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci za Rezerwacje. Klientowi
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Udostepnienie
danych jest dobrowolne, a jednoczesnie konieczne do korzystania ze Strony internetowe;j.
4. Uzytkownik dokonujgc Rezerwaciji i/lub zawierajgc z Administratorem Umowe, i/lub
kontaktujgc sie z Ustugodawcg (mailowo, lub telefonicznie) - przekazuje Administratorowi
swoje dane osobowe (imie i nazwisko, adres, adres email, nr telefonu, ewentualnie nazwa
firmy, adres prowadzenia dziatalnosci, NIP, adres |IP komputera, z ktérego korzysta
Uzytkownik podczas korzystania z Strony internetowej).

5. Cele i czynnosci przetwarzania danych osobowych:

5.1. przyjecie Rezerwacji — podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
dokonania Rezerwacji Pokoju. Dane przekazane podczas sktadania Rezerwacji
wykorzystywane sg w celu pozniejszej realizacji zawartej z Uzytkownikiem Umowy, za$
podstawg prawng ich przetwarzania jest z art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o



ochronie danych) (zwane dalej ,Rozporzgdzeniem RODQ”). Dane bedg przetwarzane przez
Administratora przez okres niezbedny do wykonania Umowy. Administrator nadal bedzie
jednak przechowywat dane Uzytkownika w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami
zwigzanymi Umowa, np. dla rozpatrzenia reklamacji, dla celéw rozliczen podatkowych,
monitorowania wizyjnego ruchu na terenie hotelu, w ktérym znajduje sie Pokdj, co stanowi
uzasadniony interes Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1. lit. f) Rozporzgdzenia
RODO;

5.2. zawarcie Umowy - podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wykonania
Umowy. Dane przekazane podczas zawierania Umowy wykorzystywane sg w celu realizaciji
zawartej z Uzytkownikiem Umowy, zas podstawg prawng ich przetwarzania jest z art. 6 ust.
1 lit. b) Rozporzgdzenia RODO. Dane bedg przetwarzane przez Administratora przez okres
niezbedny do wykonania Umowy. Administrator nadal bedzie jednak przechowywat dane
Uzytkownika w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi Umowa, np. dla
rozpatrzenia reklamacji, dla celéw rozliczen podatkowych, monitorowania wizyjnego ruchu
na terenie hotelu, w ktérym znajduje sie Pokdj, co stanowi uzasadniony interes
Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1. lit. f) Rozporzgdzenia RODO;

5.3. kontakt Uzytkownika z Administratorem - kontaktujgc sie za posrednictwem poczty
elektronicznej, czy telefonicznie, Uzytkownik przekazuje Administratorowi swéj adres e-mail
jako adres nadawcy wiadomosci, swoje imie i nazwisko, nr telefonu kontaktowego. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne, aby Administrator mogt nawigzac kontakt z
Uzytkownikiem. Dane Uzytkownika sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu na
podstawie czynnosci zgdanych i zainicjowanych przez Uzytkownika, a podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzagdzenia RODO. Podstawg prawng
przetwarzania danych po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci
archiwizacji korespondencji na potrzeby wykazania jej przebiegu w przysztosci (art. 6 ust. 1
lit. f) Rozporzgdzenia RODO). Tres¢ korespondenciji moze podlegaé archiwizaciji,
Administrator nie jest w stanie jednoznacznie okresli¢, kiedy korespondencja zostanie
usunieta. Uzytkownik ma prawo do domagania sie przedstawienia historii korespondencji,
jaka prowadzit z Administratorem (jezeli podlegata archiwizacji), jak rowniez domagac sie jej
usuniecia, chyba ze archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nadrzedny interes
Administratora, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami ze strony Uzytkownika.

6. Administrator informuje, ze Uzytkownik ma, w kazdym czasie, prawo przenoszenia
danych, prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz mozliwos$c¢ ich poprawiania,
sprostowania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych, a udzielona zgoda na
przetwarzanie danych moze by¢ przez Uzytkownika cofnieta w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. Administrator moze odmdwi¢ usuniecia danych
osobowych uzytkownika, jezeli istniejg przestanki wynikajgce z przepiséw prawa.
Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia skargi dot. przetwarzania danych osobowych do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wskazane w niniejszym punkcie uprawnienia
Uzytkownika nie sg bezwzgledne i nie bedg przystugiwaé Uzytkownikowi w stosunku do
wszystkich czynnosci przetwarzania jego danych osobowych. Dane Uzytkownikow nie bedg
podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Dane nie sg
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

7. Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien Uzytkownika zostaty opisane
szczegoOtowo w art. 15. — 21. Rozporzadzenia RODO.

8. Administrator niniejszym informuje takze, ze nigdy nie przekazuje, nie sprzedaje, ani nie
uzycza zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikow osobom trzecim innym niz



wskazane w niniejszej Polityce i regulaminie Strony internetowej, chyba ze za wyrazng
zgodag lub na zyczenie Uzytkownika, albo na zgdanie uprawnionych na podstawie prawa
organow panstwa w zwigzku z toczgcymi sie postepowaniami (np. sgdéw, organdw Scigania,
Inspekcji Handlowej).

9. Administrator przetwarza dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika w sposéb
zgodny z zakresem udzielonego przez Uzytkownika zezwolenia oraz wymogami prawa, w
tym przepiséw Rozporzgdzenia RODO, w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe
Uzytkownikow przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg, czy
uszkodzeniem, gwarantujgc takze poufnosc¢ wszelkich przekazanych mu danych
osobowych. Dane Klientow moga by¢ udostepniane jedynie podmiotom wskazanym w
niniejszym Regulaminie (np. firma obstugujgca ptatnosci elektroniczne, obstuga prawna,
ksiegowa Ustugodawcy) oraz innym uprawnionym do tego podmiotom, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, np. Panstwowej Inspekcji Handlowej, sgdom, organom
Scigania, na ich zgdanie.

10.Strona internetowa moze zawiera¢ takze zawiera¢ linki do innych stron internetowych
nieadministrowanych przez Administratora (np. Facebook), zatem nie moze on ponosi¢
odpowiedzialno$ci, ani za zawartos¢ tychze stron, ani za stopieh ochrony prywatnosci
realizowany przez administratoréw tych stron. Administrator informuje takze, ze niniejsza
Polityka dotyczy tylko Strony internetowej oraz ze po przejéciu na inne strony, zalecane jest,
aby Uzytkownik zapoznat sie z wtasciwg danej stronie politykg prywatnosci, zanim udostepni
tam swoje dane osobowe. Decydujac sie na przejscie na takie strony i odwiedzenie ich,
Uzytkownik czyni to na wtasng odpowiedzialnosc¢.

11.Administrator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszej Polityki z waznych
przyczyn (np. zmiana przepiséw prawa, zmiana zasad dokonywania Rezerwacji na Stronie
internetowej). W przypadku wprowadzenia zmian, Uzytkownik zostanie powiadomiony z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian - odpowiednia
informacja o zmianach w Polityce zostanie umieszczona na Stronie internetowej. W razie
braku akceptacji zmienionej Polityki, Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Polityki, a tym
samym odmowy dalszego pozostawiania swoich danych osobowych.

12.Uzytkownik proszony jest o niezwtocznie zawiadomienie Administratora o wszelkich
stwierdzonych przez niego naruszeniach zasad dot. bezpieczehAstwa danych osobowych
zwigzanych z korzystaniem ze Strony internetowej mailowo: iod@pastorius.pl

Krakoéw, dnia 3 lutego 2023 roku



